Certifikat
udéleny organizaci

TTC TELSYS, a.s.

Sidlo: Uvalska 1222/32, 100 00 Praha 10 — Stradnice, Ceska republika

VERITAS

Provozovna: Tiebohosticka 987/5, 100 00 Praha 10, Ceska republika

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, timto osvédcuje, Zze systém managementu sluzeb
v informaénich technologiich vySe uvedené organizace byl posouzen a shledan ve shodé
s pozadavky nasledujici systémové normy:

Norma

CSN ISO/IEC 20000-1:2019

Oblast certifikace
(Oblast certifikace je platna pouze pro provozovnu)

SYSTEM MANAGEMENTU SLUZEB IT PRO PLATFORMU TOUCHGUARD
DLE PLATNEHO KATALOGU SLUZEB PRO VS8ECHNY ZAKAZNIKY

Datum podateéniho schvaleni 25-05-2016
Pocatecni datum certifikaéniho / recertifikagniho cyklu: 25-05-2022
Koneéné datum certifikaéniho / recertifika¢niho cykiu: 24-05-2025
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Tento certifikat plati — za pfedpokladu nasledného uspokojivého udrzovani
funkénosti systému managementu do: 24-05-2025
Pro ovéfeni platnosti certifikatu volejte: +420 210 088 215

Dal8i vysvétleni tykajici se rozsahu tohoto certifikatu a aplikovatelnosti pozadavk{ systému fizeni Ize ziskat na
zakladé konzultace s organizaci.

Verze 1 7‘/Datum vydéni: 25-05-2022 A
Cislo certifikatu: €Z010738 S 3100

MANAGING OFFICE: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic

ISSUING OFFICE ADDRESS: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic
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Certificate

Awarded to

TTC TELSYS, a.s.

Registered Address: Uvalska 1222/32, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Czech Republic

VERITAS

Site: Trebohosticka 987/5, 100 00 Praha 10, Czech Republic

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. ceriifies that the IT Service Management
System of the above organisation has been audited and found to be in accordance
with the requirements of the management system standard detailed below:

Standard

CSN ISO/IEC 20000-1:2019

Scope of supply
(The scope of supply is valid only for site)

IT SERVICES MANAGEMENT SYSTEM FOR THE TOUCHGUARD PLATFORM,
BASED ON THE VALID SERVICES CATALOGUE, FOR ALL CUSTOMERS

Original Approval Date: 25-05-2016
Certification / Recertification Cycle Start Date: 25-05-2022
Certification / Recertification Cycle End Date: 24-05-2025

Subject to the continued satisfactory operation of the organisation’s
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Management System, this certificate is valid until: 24-05-2025

To check this certificate validity please call: +420 210 088 215

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system
requirements may be obtained by consulting the organisation.

Version 1 7L/ Issue Date: 25-05-2022
Certificate Number: CZ010738

S 3100

MANAGING OFFICE: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.0., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic

ISSUING OFFICE ADDRESS: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic
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VERITAS
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Zertifikat

TTC TELSYS, a.s.

Sitz der Gesellschaft: Uvalska 1222/32, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Tschechische Republik

Betrieb: Tfebohosticka 987/5, 100 00 Praha 10, Tschechische Republik

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. bestatigt, dass das Managementsystem
der Dienstleistungen in den Informationstechnologien der oben genannten Organisation beurteiit
wurde und die in der folgenden Norm festgelegten Anforderungen erfillt:

Norm

CSN ISO/IEC 20000-1:2019

Anwendungsbereich
(Der Anwendungsbereich gilt nur fur die Betriebsstatten)

IT-DIENSTLEISTUNGSMANAGEMENTSYSTEM FUR DIE TOUCHGUARD PLATTFORM,
GEMASS GULTIGEM DIENSTLEISTUNGSKATALOG, FUR ALLE KUNDEN

Original Zertifizierungstermin: 25-05-2016
Zertifizierungszyklus / Rezertifizierungzyklus Startdatum: 25-05-2022
Zertifizierungszyklus / Rezertifizierungszyklus Enddatum: 24-05-2025

Wahrend der Gultigkeitsdauer dieses Zertifikates missen die Anforderungen
der Norm kontinuierlich erfullt werden, was durch regelmaBige Uberwachung 24-05-2025

durch Bureau Veritas Certification sichergestellt wird. Gultig bis:

Uber die Giiltigkeit dieses Zertifikates wird Bureau Veritas Certification auf Anfrage jederzeit Auskunft geben:
+420 210088 215

Weitere Auskiinfte iber das Managementsystem und den Anwendungsbereich sind Gber die Organisation selbst

zu bekommen. /]

Version 17L/Ausgabedatum: 25-05-2022 Q)
Zertifikatsnummer: CZ010738 S 3100

MANAGING OFFICE: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic

ISSUING OFFICE ADDRESS: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic
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Certificado

Concedida a

TTC TELSYS, a.s.

Sede: Uvalska 1222/32, 100 00 Praha 10 — Stradnice, Republica Checa

Emplazamiento: Tfebohosticka 987/5, 100 00 Praha 10, Republica Checa

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.0. certifica que el Sistema de Gestion
de servicios de Tl de dicha Organizacién ha sido auditado y encontrado conforme
con las exigencias de la norma:

Norma

CSN ISO/IEC I1SO 20000-1:2019

El Sistema de Gestion se aplica a
(El alcancel del suministro solamente es valido para el emplazamiento)

SISTEMA DE MANAGEMENT DE SERVICIOS IT PARA LA PLATFORMA TOUCHGUARD,
SEGUN CATALOGO DE SERVICIOS VIGENTE, PARA TODOS LOS CLIENTES

Fecha de la certificacién original: 25-05-2016
Fecha de inicio del ciclo de certificacion / recertificacion: 25-05-2022
Fecha de finalizacion del ciclo de certificacion / recertificacion: 24-05-2025

Siempre que se mantengan las condiciones de aplicacion del Sistema de
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Gestion, este certificado es vélido hasta el: 24-05-2025

Para comprobar la validez del certificado puede llamar al teléfono: +420 210 088 215

Para cualquier aclaracién sobre el alcance del certificado y la aplicacion de los requisitos del Sistema de Gestién
pueden ponerse en contacto con la organizacién.

/)
Fsat/

Version 1 7L/Fecha de asunto: 25-05-2022 ()

NGmero del Certifica: CZ010738 S 3100

MANAGING OFFICE: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.0., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic

ISSUING OFFICE ADDRESS: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.0., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic
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